Politica de Privacidade Efcaz

Nosso objetivo é acabar com a complexidade e por isso tentamos deixar
essa Politica de Privacidade ("Politica de Privacidade") o mais simples
possivel — mas, caso ainda tenha duvidas, nossos canais de atendimento

indicados abaixo estdo a sua disposicao.

A Politica de Privacidade da Efcaz, foi criada para mostrar o nosso
compromisso em sempre tratar os seus dados pessoais com seguranga,

privacidade e transparéncia.

Esta Politica de Privacidade descreve os dados pessoais que coletamos,
como eles sdo usados, armazenados e compartilhados e os seus direitos

em relagcéo a esses dados. Recomendamos a leitura atenta.

Introducgao

Quando vocé contrata os servicos da Efcaz, vocé nos fornece os seus
dados pessoais para que possamos viabilizar a contratacdo de nossos
produtos e servicos e também para te entregar a melhor experiéncia
possivel. Na Efcaz, privacidade, seguranga e transparéncia sdo valores
fundamentais e sempre adotaremos as melhores praticas para garantir a

confidencialidade e integridade dos seus dados pessoais.

Além disso, burocracia, letras miudas e asteriscos ndo fazem parte da
nossa missao na Efcaz. Por isso, desenvolvemos essa Politica de

Privacidade para explicar, de uma forma clara, simples e objetiva, as



nossas praticas, como os seus dados pessoais sao tratados e por que

pedimos eles.

Ao aceitar os termos dessa Politica de Privacidade, vocé esta ciente de
que a controladora dos seus dados pessoais, ou seja, a empresa
responsavel por tomar as decisbes sobre o tratamento dos seus dados
pessoais, sera a BARROS E SORATO LTDA., pessoa juridica, inscrita no
CNPJ sob o n° 04.872.613/0001-70, com sede a Rua 25 de Dezembro,
2071, Bairro Monte Castelo, CEP 79010-220, Campo Grande - MS.

Apos a leitura desta Politica de Privacidade, se vocé tiver duvidas,
reclamacdes, quiser exercer seus direitos relacionados aos seus dados
pessoais ou se comunicar com a Efcaz sobre esse assunto, vocé pode
entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento ou

contatar o nosso encarregado (DPO) pelo e-mail dpo@efcaz.com.br.

1. Aplicacao

Cada vez que vocé ler um termo iniciado em letra maiuscula nesta Politica,

significa que ele é um termo com significado definido especificamente.

Toda vez que houver mencdo aos termos “Efcaz”, “nés” ou “nossos’,
estamos nos referindo a Efcaz; da mesma forma, toda vez que houver
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mengao aos termos “vocé”, “seu”, “sua”, estamos nos referindo a Vocé.

Esta Politica de Privacidade é aplicavel a todos os clientes da Efcaz no
Brasil. Nos coletamos os seus dados pessoais sempre que VOCé:

e Usar o aplicativo da Efcaz para smartphones
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e Contratar ou usar qualquer um dos nossos produtos ou servigos

e Navegar no website da Efcaz - https://www.efcaz.com.br/

e Navegar nos blogs da Efcaz - https://www.efcaz.com.br/blog

e Se inscrever na newsletter da Efcaz - https://www.efcaz.com.br/

e Entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento

e Participar de pesquisas ou promocdes realizadas pela Efcaz

Esta Politica de Privacidade se aplica especificamente aos:

e Clientes da Efcaz: pessoas naturais que efetivamente contratem,
utilizem ou acessem um ou mais servigos ou produtos da Efcaz (seja
para vocé mesmo ou para sua pessoa juridica)

e Prospectos da Efcaz: pessoas naturais prospectadas pela Efcaz ou
gue ja tenham solicitado a contratacdo de um dos servigos ou
produtos, mas que nao tenham se tornado um cliente da Efcaz por

qualquer motivo

Esta Politica de Privacidade também ¢é aplicavel a outras formas de coleta
de dados pessoais pela Efcaz, que permitem a prestacdo ou o
aprimoramento dos nossos servicos. Por exemplo, podemos coletar
informagdes por meio de parceiros ou relativas as nossas tecnologias.
Todas as formas de coleta e os usos dos seus dados pessoais estdo

descritos nesta Politica de Privacidade.

As praticas descritas nesta Politica de Privacidade s6 se aplicam ao
tratamento dos seus dados pessoais no Brasil e estdo sujeitas as leis
locais aplicaveis, com destaque para a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais, ou "LGPD") a partir de sua entrada em vigor.
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2. Quais dados pessoais sao coletados pela Efcaz

Ao solicitar, contratar ou usar os produtos ou servicos da Efcaz, vocé nos
fornece, e nos coletamos, alguns dados pessoais relacionados a vocé.
Desde o momento em que vocé interage com a Efcaz, nés coletamos os
seus dados pessoais. Em alguns casos, vocé fornece diretamente os seus
dados pessoais a Efcaz, mas também podemos coletar seus dados de

maneira automatica.

Além disso, nés também recebemos alguns dados pessoais enviados por
parceiros que contratamos para finalidades especificas (como para
reforgar nosso controle contra fraudes), para que possamos cumprir com
obrigagdes legais ou com a regulamentacao aplicavel e outras que serao

detalhadas mais adiante.

Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé concorda
expressamente em fornecer apenas dados pessoais verdadeiros, atuais e
precisos € em nao alterar a sua identidade ou seus dados pessoais de
qualquer forma no acesso e na utilizacdo dos nossos produtos ou servicos.
Vocé sera o unico responsavel pelas informagdes falsas, desatualizadas

ou imprecisas que fornecer diretamente a Efcaz.

Esses sdo os seus dados pessoais tratados pela Efcaz, divididos por

categorias:

Dados pessoais informados pelo titular
e Dados cadastrais, tais como: nome, documentos de identificacao,

nacionalidade, endereco, data de nascimento, filiacdo, género, entre
outros.

e Dados de contato, como telefone e e-mail



e Empresa em que trabalha

e Profisséo

e Renda declarada e comprovante

e Dados biométricos, tais como a fotografia do seu documento de
identificacao e do seu rosto

Dados pessoais que coletamos de terceiros
e Dados cadastrais, tais como: nome, filiacdo, data de nascimento,

CPF, numero de telefone, endereco, entre outros
e Se vocé faz parte de alguma lista de Pessoa Politicamente Exposta
(PPE) ou lista de restricado (como, OFAC, CSNU e outras listas

internacionais)

Dados de navegacao e do dispositivo
e Endereco IP do dispositivo movel utilizado para acessar os servigos

ou produtos da Efcaz

e |Interacdes realizadas e perfil de uso de sites, blogs e aplicativo da
Efcaz

e Dados técnicos, como informacdes de URL, de conexao de rede, do
provedor, e do dispositivo

e Cookies

e Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional,
navegador e modelo

e Dados de geolocalizagao do dispositivo caso vocé autorize a coleta a

partir do seu dispositivo

Dados pessoais originados do uso dos nossos produtos e servigos
e Dados de contratagcdo de nossos produtos e servicos, tais como do

Efcaz SRM, Efcaz CLM e Efcaz SIGN
e Data de convite para se tornar um Cliente da Efcaz

e Histdrico de atendimento ao cliente



Dados publicos

Podemos coletar informagdes sobre vocé que estejam disponiveis
publicamente ou que foram tornadas publicas por vocé
Informacdes sobre mencdes ou interagdes com a Efcaz
Depoimentos referentes a Efcaz postados em perfis e paginas nas
redes sociais, juntamente com seu nome e imagem (incluindo fotos

de perfil)

3. Como a Efcaz usa seus dados pessoais

A Efcaz utiliza os seus dados pessoais para poder prestar um servigo de

alta qualidade e oferecer os melhores produtos a vocé. Detalhamos a

seguir as finalidades para as quais utilizamos os seus dados pessoais:

Dados pessoais informados pelo titular

Finalidades:

Prestacao dos servigcos e oferecimento dos produtos contratados
Identificagdo, autenticacao e verificacdo de requisitos para
contratacédo dos servigos e produtos da Efcaz

Atendimento de solicitacdes e duvidas

Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, ou outros meios de
comunicagao, inclusive para envio de notificagdes ou push de uso
dos servicos da Efcaz

Envio de comunicagbes em geral

Aprimoramento dos servigos prestados pela Efcaz, inclusive com o
cruzamento de informacdes sobre produtos contratados por pessoa
fisica e por pessoa juridica para oferecimento de novos produtos e

Servicos



Marketing, prospecc¢ao, pesquisas de mercado, de opinido e
promog¢ao dos nossos produtos e servigos, ou de nossos parceiros,
inclusive com viabilizagcado de ofertas e envio de informacgdes sobre
produtos, servigos, novidades, funcionalidades, conteudos, noticias e
demais eventos relevantes para a manutencao do relacionamento
com vocé

Reavaliag¢des periodicas sobre a elegibilidade para ser um cliente da
Efcaz, possibilitando o eventual convite proativo a prospectos
Prevencao e resolucéo de problemas técnicos ou de seguranga
Investigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes
e garantia da segurancga dos clientes da Efcaz

Exercicio regular de direitos da Efcaz, inclusive apresentando
documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario
Colaboracao ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade
competente ou de érgao fiscalizador

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Dados biométricos

Finalidades:

Prevencao a fraude e garantia da sua seguranca nos processos de

identificacao e autenticacdo de cadastro e de novo dispositivo

Dados pessoais que coletamos de terceiros

Finalidades:

Melhoria de nossos produtos e servigos
Marketing, prospecg¢ao, pesquisas de mercado e de opiniao
Reavalia¢des periodicas sobre a elegibilidade para ser um cliente da

Efcaz, possibilitando o eventual convite proativo a prospectos



Prevencao e resolucado de problemas técnicos ou de seguranca
Investigagcdes e medidas de prevengao e combate a ilicitos, fraudes
e garantia da seguranca dos clientes da Efcaz

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria, por exemplo, para
manutencao do seu cadastro atualizado ou cumprimento de
obrigacdes legais e/ou regulatorias impostas a Efcaz, incluindo
normas de Conheca seu Cliente, Prevencao a Lavagem de Dinheiro

e Financiamento ao Terrorismo e outras

Dados de navegacao e do dispositivo

Finalidades:

Prestacao dos servicos, oferecimento dos produtos contratados e
aperfeicoamento do uso e experiéncia com o aplicativo e sites da
Efcaz

Operacionalizacdo de novos produtos e servigos

Recomendacao de novos servigos, produtos ou funcionalidades do
aplicativo, inclusive servigos de parceiros que possam te interessar
Exibicdo de publicidade, seja no nosso site, redes sociais ou em
sites de terceiros

Geracao de estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos
pertinentes as atividades e comportamento no uso dos produtos ou
servigos

Prevencao e resolucao de problemas técnicos ou de segurancga
Dados de geolocalizagao para sua seguranga - por exemplo,
identificando acessos indevidos

Investigacdes e medidas de prevengao e combate a ilicitos, fraudes

e garantia da seguranca dos clientes da Efcaz



Exercicio regular de direitos da Efcaz, inclusive apresentando
documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario
Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgao fiscalizador

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria

Dados pessoais originados do uso dos nossos produtos e servigos

Finalidades:

Prestacao dos servigcos e oferecimento dos produtos contratados
Autenticacao de transacgodes, atendimento e suporte ao cliente
Aprimoramento dos servigcos prestados pela Efcaz, inclusive com o
cruzamento de informacdes sobre produtos contratados por pessoa
fisica e por pessoa juridica para oferecimento de novos produtos e
Servicos

Desenvolvimento de novos produtos e servicos a serem oferecidos
pela Efcaz e geragédo de conhecimento para inovagao ou
desenvolvimento de novos produtos

Testes para aprimoramento dos modelos e servigos e produtos da
Efcaz

Marketing, prospecc¢ao, pesquisas de mercado, de opinido e
promog¢ao dos nossos produtos e servigos, ou de nossos parceiros,
inclusive com viabilizagédo de ofertas e envio de informagdes sobre
produtos, servigcos, novidades, funcionalidades, conteudos, noticias e
demais eventos relevantes para a manutencao do relacionamento
com vocé

Prevencgao e resolugao de problemas técnicos ou de segurancga e
monitoramento de uso e performance dos servigos e produtos da

Efcaz



e Investigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes
e garantia da segurancga dos clientes da Efcaz

e Exercicio regular de direitos da Efcaz, inclusive apresentando
documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario

e Colaboragao ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade
competente ou de érgao fiscalizador

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Dados publicos

Finalidades:

e Divulgacao dos produtos e servigos prestados pela Efcaz em redes
sociais, websites, aplicativos ou materiais institucionais e
publicitarios

e |Investigacdes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes
e garantia da segurancga dos clientes da Efcaz

e Exercicio regular de direitos da Efcaz

e Cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatorias impostas a
Efcaz, incluindo normas de Conheca seu Cliente, Prevencao a

Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e outras

4. Compartilhamento de dados pessoais

A Efcaz podera compartilhar os seus dados caso vocé solicite. O
compartilhamento dos seus dados também podera ser feito com empresas
do grupo econémico da Efcaz, com terceiros parceiros e com autoridades
e oOrgaos reguladores para diferentes finalidades, quando necessario.

Sempre que efetuado, o compartilhamento de dados sera realizado dentro



dos limites e propodsitos dos nossos negdcios e de acordo com o0 que

autoriza a legislagao aplicavel.

Abaixo preparamos um resumo dividido por categorias com os tipos de
fornecedores com quem normalmente compartilihamos seus dados
pessoais:

Outras empresas do grupo Efcaz

Finalidades do compartilhamento:

e Prestacao de servicos e oferecimento dos produtos contratados para
o cliente

e Operacionalizacao e oferta de novos servicos e produtos

e Marketing, prospecc¢ao, pesquisas de mercado, de opinido e
promoc¢ao dos nossos produtos e servigos

e Prevencao e resolucao de problemas técnicos ou de segurancga

e |nvestigacdes e medidas de prevengao e combate a ilicitos, fraudes
e garantia da seguranca dos clientes da Efcaz

e Exercicio regular de direitos da Efcaz

e Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria

Parceiros de negocios, prestadores de servigo e outros terceiros

Tais como: fornecedores de servicos de tecnologia da informacao, de
atendimento ao consumidor, de comunicacgao, de servigos estatisticos, de
pesquisas, marketing, servicos financeiros e de meios de pagamentos,
agéncias de cobranca, de crédito e prevencdo a fraudes, bancos,

instituicées financeiras e outros terceiros.

Finalidades do compartilhamento:



Aprimoramento dos nossos servigos, website e aplicativo e
operacionalizacdo de novos produtos ou servigcos

Auxilio na prestagao dos servigos que entregamos a vocé, por
exemplo, confecgao e entrega do seu cartao

Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificacdo push ou
outros meios de comunicacao

Auxilio no desenvolvimento e oferta dos nossos produtos
Cobranca de dividas

Checagem da sua identidade e elegibilidade para contratar os
servicos da Efcaz, e reavaliagdes perioddicas, possibilitando o
eventual convite proativo a prospectos

Marketing, prospecg¢ao, pesquisas de mercado, de opiniao e
promoc¢ao dos nossos produtos e servigos

Prevencao e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca
Investigacdes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes
e garantia da seguranca dos clientes da Efcaz

Exercicio regular de direitos da Efcaz

Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgao fiscalizador

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Autoridades e 6rgaos reguladores

Finalidades do compartilhamento:

Investigacdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes
e garantia da segurancga dos clientes da Efcaz
Exercicio regular de direitos da Efcaz, inclusive apresentando

documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario



e Cumprimento de ordem judicial,atendimento de solicitacdo de
autoridade competente ou 6rgao fiscalizador

e Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria

Mediante sua solicitagao

Finalidades do compartilhamento:
e Garantir a transparéncia na nossa relacédo com vocé
e Envio de notificagcdes nao obrigatérias por e-mails, push, WhatsApp

e SMS

Além disso, ao utilizar nosso aplicativo ou navegar em nossos websites,
vocé pode ser redirecionado para sites ou aplicativos de terceiros. Depois
que vocé for redirecionado para um site ou aplicativo de terceiros, as
praticas de privacidade serdo regidas pelas politicas de privacidade e
pelos termos de uso desses terceiros. Ndo podemos controlar ou nos
responsabilizar pelas praticas e conteudo de privacidade de terceiros. Leia
atentamente as politicas de privacidade aplicaveis para entender como

eles coletam e processam seus dados.

5. Retencao e exclusao dos seus dados pessoais

Enquanto vocé for um Cliente ou Prospecto da Efcaz, durante o uso dos
nossos produtos e servicos e por todo o periodo em que a Efcaz
armazenar seus dados pessoais, eles serdo mantidos em ambiente seguro

e controlado.

Quando aplicavel, e mesmo apos o cancelamento da sua conta da Efcaz,

podemos armazenar os seus dados pessoais por um periodo adicional de



tempo para fins de auditoria, cumprimento de obrigacbes legais ou
regulatérias, para o exercicio regular de direitos da Efcaz ou também pelo
prazo necessario de acordo com a base legal que justifique a retencéo dos
dados. Por exemplo, podemos armazenar seus dados para cumprir com
obrigagbes impostas pela Lei n. 12.682/12 (Lei de Arquivamento de
Documentos Eletrénicos) e também para preservar nossos direitos em

acdes judiciais.

6. Seus direitos como titular de dados pessoais

A partir da entrada em vigor da LGPD, vocé, como titular de dados
pessoais, pode exercer seus direitos frente aos controladores dos seus
dados pessoais. Nés disponibilizamos os mecanismos detalhados abaixo
para que vocé entenda de forma clara e transparente como exercer seus

direitos e nossa equipe estara pronta para atender eventuais solicitagdes.

Elencamos abaixo quais s&o esses direitos:

Confirmacgao da existéncia de tratamento de dados pessoais

O fato de vocé ser Cliente da Efcaz ja significa que nds fazemos o
tratamento dos seus dados pessoais, mesmo que esse tratamento seja,
entre outros, o armazenamento de dados pessoais em ambiente seguro e
controlado. Vocé pode solicitar a Efcaz que confirme se realiza o

tratamento dos seus dados pessoais.

Acesso aos dados pessoais

Vocé pode solicitar que a Efcaz informe e forneca os dados pessoais que

possui em relacdo a voceé.
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Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados

Se vocé verificar que os seus dados pessoais estdo incompletos, inexatos
ou desatualizados, vocé pode pedir a correcdo ou complementacdo a
Efcaz. Para isso, caso ndo seja possivel realizar a alteracdo pelas
plataformas da Efcaz, vocé precisara enviar um documento que comprove

a forma correta e atual do dado pessoal.

Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD

Caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma desnecessaria, em
excesso para a finalidade a que se destina ou em desconformidade com a
LGPD, vocé pode solicitar que a Efcaz anonimize, bloqueie ou elimine
esses dados, desde que fique efetivamente constatado o excesso, a falta

de necessidade ou a desconformidade com a lei.

Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento

Caso vocé tenha dado o consentimento para tratamento dos seus dados
pessoais para finalidades especificas (e n&do necessarias para a prestagéo
dos nossos servigos ou entrega dos nossos produtos), vocé podera
solicitar a eliminacido desses dados pessoais, como por exemplo, dados
pessoais obtidos a partir da sua geolocalizacdo para indicacdo do local

onde foram realizadas suas operagdes.

Informagdo das empresas com as quais a Efcaz compartilhou ou das
quais recebeu seus dados pessoais

Vocé pode solicitar que a Efcaz informe com quais terceiros compartilhou

ou de quem recebeu seus dados pessoais.

Informagédo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa



Caso seu consentimento seja necessario para acessar ou usar
determinado produto ou servico, vocé pode pedir que a Efcaz esclareca se
€ possivel fornecer esse produto ou prestar esse servico sem o0 seu
consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, ou quais sao
as consequéncias de nao fornecer o consentimento para este caso.

Revogacao do consentimento

Caso vocé tenha dado o seu consentimento para tratamento dos seus
dados pessoais, vocé pode solicitar a revogacado desta autorizagdo. A
revogagao do consentimento pode resultar na impossibilidade de uso de
algumas funcionalidades das plataformas e aplicativos Efcaz, ou até
mesmo no encerramento dos servicos prestados, mas nao impede o uso
de (i) dados anonimizados; e (ii) dados cujo tratamento esteja baseado em
outra hipotese legal prevista na LGPD.

Decisoes automatizadas

Vocé pode solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base
em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses e a indicagao dos critérios utilizados para essas decisdes. Por
motivos de segredo de negdcio, protecdo de informagdes confidenciais e
preservacdo da concorréncia, a Efcaz nao informa a forma de
funcionamento desses sistemas automatizados. Importante destacar que o
Efcaz ndo garante um resultado diferente da primeira decisdo, mas
podemos garantir que os nossos modelos tecnoldgicos sdo consistentes e

pautados em principios legais e éticos.

Portabilidade e direito de peticao

Quando regulamentado o direito de portabilidade pela Autoridade Nacional

de Protecdo de Dados (ANPD), vocé podera solicitar a Efcaz a



portabilidade dos seus dados pessoais a outro prestador de servigos. Além
disso, com a constituicio da ANPD, vocé tera também o direito de

peticionar em relacdo aos seus dados perante a autoridade nacional.

Caso vocé deseje exercer qualquer um desses direitos, entre em contato
conosco por meio do canal “Contato” no site ou diretamente com o nosso
encarregado (DPO) pelo e-mail dpo@efcaz.com.br. Para efetivarmos os
seus direitos, podemos solicitar comprovagao da sua identidade, como

medida de segurancga e prevencgao a fraude.

Vocé podera exercer os direitos descritos nesse capitulo 6 a partir da data

em que a LGPD entrar em vigor.

7. Registro de atividades

Podemos registrar as atividades que vocé realiza quando utiliza nosso
aplicativo, site ou blogs, criando, quando possivel e aplicavel, logs
(registros de atividades efetuadas nos sites e aplicativos e servigos) que
conterdo: o endereco IP, acesso e acgdes realizadas por vocé no servigo
disponibilizado, data e hora de cada agao realizada e informacdes sobre o
dispositivo utilizado, tais como a verséo de sistema operacional, navegador

e geolocalizacgao.

Também podemos utilizar certas tecnologias, proprias ou de terceiros, de
monitoramento das atividades realizadas enquanto vocé acessa nossos

sites e blogs, tais como:



Cookies: sdo arquivos de internet que armazenam de forma temporaria o
que vocé esta visitando na rede. A Efcaz possui cookies em seus websites
e blogs e também recebe informacgdes de parceiros a respeito de cookies
inseridos nos seus respectivos websites. Os cookies podem ser utilizados
para diversos propositos, incluindo lembrar-se de vocé e de suas
preferéncias, persistir informacdes relacionadas a suas atividades no site
visitado, ou coletar informacdes que podem ser usadas para oferecer
conteudo de uma forma personalizada. Nossos sites também podem
utilizar objetos armazenados localmente para fornecer determinado

conteudo, tais como video sob demanda, videoclipes ou animagao.

Nés temos cookies de terceiros ativados em nosso site. As praticas de
privacidade seréo regidas pelas politicas de privacidade e pelos termos de
uso desses terceiros, de forma que nao podemos controlar ou nos
responsabilizar pelas praticas e conteudo de privacidade de terceiros. Por
isso destacamos que vocé pode, a qualquer momento, bloquear o uso dos
cookies ativando uma configuracdo no seu navegador de internet e sua
capacidade de limitar os cookies estara sujeita as configuragdes e
limitacbes do seu navegador. Vocé também pode excluir os cookies
existentes através das mesmas configuragdes do seu navegador de
internet. Caso vocé opte por desativar os cookies, vocé podera continuar
navegando nos sites e nos blogs, mas algumas partes das paginas

poderdo deixar de funcionar.

Web beacon: Web beacon é uma técnica que permite mapear quem esta
visitando uma determinada pagina da web, identificando o seu

comportamento com diferentes sites ou servidores da web.



Ferramentas de analytics: Essas ferramentas podem coletar informacdes
como a forma que vocé visita um site, incluindo quais paginas e quando
vocé visita tais paginas, além de outros sites que foram visitados antes,

entre outras.

Todas as tecnologias utilizadas por ndés sempre respeitardo os termos

desta Politica de Privacidade.

8. Transferéncia internacional de dados pessoais

Alguns de seus dados pessoais, ou todos eles, poderéao ser transferidos
para o exterior, por exemplo quando sido armazenados pela Efcaz em
servidores de computagcdo em nuvem localizados fora do Brasil. Para isso,
a Efcaz observa todos os requerimentos estabelecidos pela legislacao
vigente e adota as melhores praticas de seguranga e privacidade para

garantir a integridade e confidencialidade dos seus dados pessoais.

9. Medidas de seguranca

A Efcaz usa diversos tipos de medidas de seguranga para garantir a
integridade de seus dados pessoais, como padrboes de seguranga de
informacao praticados pela industria quando coleta e armazena dados

pessoais.

Os dados pessoais podem, ainda, ser armazenados por meios de
tecnologia de cloud computing e outras tecnologias que surjam
futuramente, visando sempre a melhoria e aperfeicoamento de nossos

Servigos e seguranga.



Tratamos a seguranca dos seus dados pessoais com o maximo de
cuidado, utilizando padrées e melhores praticas adotados no mercado.
Temos uma equipe robusta, altamente qualificada e responsavel por
garantir que a Efcaz adote as melhores praticas de seguranca, dentre elas:
e Seguranga como codigo, a fim de viabilizar automacgdes e respostas
rapidas e eficientes para eventos de seguranca no ambiente
tecnoldgico;
e Criptografia para dados em repouso, em transito e em uso, para
garantir a integridade das informacgoes;
e Monitoramento continuo do ambiente;
e Analises e testes continuos de segurancga da informagéo em nossos
sistemas, feitos por times internos e externos;

e Auditorias periodicas.

Recomendamos ainda que vocé nunca compartiihe sua senha com
ninguém, ela é pessoal e intransferivel, e sempre tome cuidado ao postar

seus dados pessoais em redes sociais ou qualquer outro ambiente publico.

10. Consentimento

Ao longo desta Politica de Privacidade, informamos que alguns dados
pessoais somente serdo coletados pela Efcaz com o seu consentimento.
Da mesma forma, esses dados pessoais somente poderdo ser tratados
mediante autorizacdo e para as finalidades descritas. Essas informacdes

estao, principalmente, nos capitulos 2 e 3 da Politica.

Ao ler esta Politica de Privacidade e clicar, ao final, em "Eu li, estou ciente

das condicdes de tratamento dos meus dados pessoais e forneco meu



consentimento, quando aplicavel, conforme descrito nesta Politica de
Privacidade.", vocé consente com o tratamento dos dados pessoais nas

formas aqui indicadas.

Vale lembrar que o tratamento de seus dados pessoais € condigao
necessaria para que possamos prestar nossos servigos e entregar nossos
produtos para vocé. Caso vocé tenha duvidas sobre qualquer um dos
termos explicados aqui, estamos a disposicdo em nossos canais de

atendimento para ajuda-lo.

11. Alteracgoes a essa Politica de Privacidade

A Efcaz podera alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo.
Toda vez que alguma condi¢do relevante desta Politica de Privacidade for
alterada, essas alteracbes serao validas, eficazes e vinculantes apds a

nova versao ser divulgada no nosso site ou enviada por e-mail pra voceé.

Prezamos sempre pela transparéncia: toda vez que uma alteracdo
relevante for feita, nd6s enviaremos um comunicado a vocé indicando a
nova versao vigente. Ao continuar a usar nossos produtos e servigos apos
uma alteracdo na Politica de Privacidade, vocé estara concordando com
as novas condicbes — mas vocé sempre pode manifestar a sua

discordancia por meio dos nossos canais de atendimento, se for o caso.

Nas hipéteses em que as alteracbes a esta Politica de Privacidade
resultarem em mudancas nas praticas de tratamento de dados pessoais

que dependam do seu consentimento (veja o item 10 acima), solicitaremos



0 seu consentimento com os novos termos da Politica de Privacidade em

relacdo ao tratamento de dados e finalidades indicados.

12. Fale Conosco

Segundo a Lei n°® 13.709/2018, a Efcaz é considerada o “Controlador” dos
seus dados pessoais. Se ap6s a leitura desta Politica de Privacidade vocé
ainda tiver qualquer duvida, ou por qualquer razao precisar se comunicar
conosco para assuntos envolvendo os seus dados pessoais, vocé pode
entrar em contato pelos canais abaixo:

e Secdo "Contato" do site da Efcaz seguindo estes passos:

Abra o site em https://www.efcaz.com.br/contato - no formulario de contato

ou no canto direito inferior da tela, vocé pode falar conosco por chat ou
e-mail.

e Encarregado (DPO): E-mail: dpo@efcaz.com.br

Estamos sempre a disposicao para esclarecer suas duvidas e colocar vocé

no controle dos seus dados pessoais.


https://www.efcaz.com.br/contato

